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Preambulo

Em cumprimento do preconizado na alinea b), do n.° 4, do artigo 6.° do Regime Geral da Prevencdo da

Corrupgao procede-se a elaboragdo do presente Relatério de Avaliacdo Anual, reportado ao ano de 2024.

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo,

Porto.
Domus
Social




00

Indice



Domus Social |Relatdrio de Execugdo 2024 | PPRCIC 03

01 Siglas e Abreviaturas
02 Enquadramento

03 Ambito e objetivos

04 Metodologia
05 Resultados

06 Anexos

* Quadro 1 - Avaliacio anual da execucao e eficacia do PPRIC




01

Siglas e abreviaturas
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CA - Conselho de Administracédo

CCPA - Coordenacao de Contratacao Publica e Aprovisionamento
CEP - Coordenacéao de Estudos e Planeamento

CMP - Camara Municipal do Porto

Cont. - Continvacéo

CSI - Coordenacao de Sustentabilidade e Inovacéo

DAGSI - Direcao de Atendimento Geral e Sistemas de Informacéao
DF - Direcao Financeira

DGPH - Direcdo de Gestdo do Parque Habitacional

DJ - Direcdo Juridica

DM - Direcdo de Manutencao

DPO - Direcéo de Projeto e Obras

GC - Gestdo de Comunicacao
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MENAC - Mecanismo Nacional AntiCorrupcao NoAES ' ~ 419 ol 52

NA - Nao aplicavel

PPRCIC - Plano de Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas
RGPC - Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade
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Enquadramento
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O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o Mecanismo A Domus Social procedeu a revisdo Plano de Prevencdo de Riscos de
Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e estabelece o Regime Geral da Prevencao Corrupcio e Infracdes Conexas (PPRCIC) durante o ano de 2023, pelo
da Corrupcdo (RGPC), veio introduzir alteragdes relevantes no ambito dos que este serd o sequndo relatério de execucio do triénio 2023-2025.

planos de prevencao de riscos de corrupgado e infragdes conexas. De acordo Assim, em cumprimento do preconizado na alinea b), do n.© 4, do artigo

o . o . . - .
com o n.° 4, do artigo 6.° deste Regime, as entidades estdo agora obrigadas a 6° do Regime Geral da Prevencio da Corrupcio procedese &

proceder a elaboracdo de dois relatérios anuais de execugdo, um dos quais a . .. .o
elaboracdo do presente Relatério de Avaliagdo Anual, reportado ao ano

elaborar no més de abril do ano seguinte, contendo a quantificagdo do grau de
de 2024.

implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como

a previsdo da sua implementacéo.

pes——— YT TY TR Dl
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visa, fundamental

O presente relatério in

das medidas de mitigaca

-

Naturalmente, encontram-se fora do @mbito do PPRCIC os riscos de gestao,
identificados e geridos por cada uma das liderangas, em documento

auténomo.

Pretende-se que a elaboragdo do relatdrio seja um processo dinamico e

participativo, abrangendo todas as UQ’s, enquanto responsaveis pela

identificacdo dos riscos inerentes as suas funcdes, mas também pela
definicdo e execucdo das medidas de mitigacdo dos riscos de corrupcgédo e

infracdes conexas.
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Metodologia
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A coordenacdo dos trabalhos de elaboracdo deste relatdrio foi assegurada pela

Direcdo Juridica, sob a supervisdo da Responsavel pelo Cumprimento Normativo. A
elaboracdo deste documento contou com a colaboracdo de todas as liderancas das
UQO’s identificadas, que foram auscultadas por um técnico da Direcdo Juridica.

O ponto de partida de todas as entrevistas foi sempre o mesmo: como € que alguém
se poderia aproveitar das funcdes que exerce nesta UO para retirar para si, ou para
terceiros, algum beneficio?

Posteriormente e trabalhando na base do PPRCIC foi avaliada a:

* (i) Execugdo, questionando as liderancas se as medidas previstas no plano
estdo implementadas ou ndo implementadas, apresentando motivo

justificativo para as que ainda n&do estéo;

* (ii) Eficacia, mediante a ocorréncia ou ndo de algum dos riscos de
corrupcao e infracdes conexas previstos no plano ou outros que, ainda que

nao estejam previstos, sejam do mesmo ambito.

Os resultados da avaliacdo intercalar baseiam-se na informacé&o disponibilizada

pelas liderancas.
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Resultados
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Execucao

Os resultados dos trabalhos de elaboracido do Relatdrio Intercalar, constam, de forma

mais detalhada, no Quadro 1, anexo ao presente.

A taxa de execucdo do Plano de Prevencdo de Riscos e Infracdes Conexas subiu de
85% em abril, para 88% em outubro, encontrando-se agora com uma taxa de execugao

de 93%.

15%
Medidas por ’
Implementar 85%
Medidas
Implementadas

Relatorio de Execucéo

2023

12%

Medidas por ’

Implementar 88%

M Medidas
Implementadas
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2024

7%
Medidas por ’
Implementar 93%
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Relatdrio de Execucdo
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Eficaci
As medidas definidas para mitigar os consideram-se eficazes, na medida em que

nao foram registadas quaisquer ocorréncias durante o ano de 2024. Apesar disso,

nenhum dos riscos foi reavaliado.
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Por fim, o grafico que se seque, indica os resultados do relatério por UO, considerando os riscos identificados, as medidas implementadas e as medidas porimplementar.

38

19

21
19
12
10
7
I I = 0 [

CCPA DGPH DPO DJ CEP DAGSI

B Riscos ldentificados B Medidas Implementadas B Medidas por Implementar



Anexos



Avaliacao da

Execucao
Quadro 1



Unidade Orgénica Atividade Risco

Manipulagdo da informagso no
ambito da intervengo para
favorecimento proprio ou de
terceiros

Assequra a resposta a todas as
solicitagaes de acordo com os niveis de
servico pré-estabelecidos aos edificios
de Habitagdo Péblica Municipal, Parque
Escolar e diversos Equipamentos

Poblicos Municipais Utilizaggo indevida de meios para

beneficio proprio ou de terceiros
Diregdo de Manutengdo
Conlflito de interesses

Execugio de intervengdes de
manutengio fora do ambitos dos
Contratos Mandato/Programa

Manipulagdo dainformagao no
ambito da intervencao para
favorecimento préprio ou de

Manutengéo de uma diversidade de terceiros

equipamentos instalados nos edificios
de Habitagdo Péblica Municipal, Parque
Escolar e diversos Equipamentos

Publicos Municipais PP N N
s Utilizag&o indevida de meios para

beneficio préprio ou de terceiros

Probabilidade da
Ocorréncia

Meédia

Meédia

Média

Média

Baixa

Baixa

Gravidade da
Consequéncia

Meédia

Alta

Média

Alta

Média

Média

Avaliagso do risco

Relatério de Execucdo 2024

Medidas de mitigagsio
Nivel de Risco

Informatizagdo do procedimento, desde a entrada do pedido até & sua resolugio,
com registos de todas as fases dos pedidos de intervengio

Monitorizagao da execugéo das i , por equipa multidisciplinar

Avaliaggo da satisfagdo do cliente a0s servicos de

prestados

Moderado Disponibilizaggo do Portal de reclamages da Domus Social

Processo (PR12.03 Gestio da Manutengso_Pedidos de Intervencao) submetido a
um programa anual de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de
Gestao

Rececdo da intervengao por parte de quem fez o pedido, bem como do
Encarregado responsavel pela Brigada que executou a intervengao

com registos de todas as fases dos pedidos de intervencao, incluindo requisicaes
de material

Processo submetido a um programa anual de auditorias internas e externas no
ambito do Sistema de Gestao

Recegio da intervengao por parte de quem fez o pedido, bem do encarregado
responsavel pela Brigada

Norma de Controlo Interno

Reunido diéria de equipa para monitorizar e sensibilizar para o tema

Mode

Canal de Dendncias

Andlise do teor do pedido de intervencao, sinalizando aqueles que poderéo estar
fora do dmbito, comunicando a situagdo & Administrago.

Processo (PR12.04 Gestdo da Manutengao_Planos de Manutencio) submetido a
um programa anual de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de
Gestao

Acompanhamento da execugdo do contrato de manutengéo pelo gestor do
contrato

Processo (PR12.04 Gestdo da Manutengao_Planos de Manutencio) submetido a
um programa anual de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de
Gestao

Acompanhamento da execugdo do contrato de manutencio pelo gestor do
contrato

Execugfo

Amedida estd a ser ¢

sim

sim

mprida? Sim/No

o mbito

sejam do mest

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nao hd registo de ocorréncias

Medidas Corretivas a adotar

Nao foram definidas medidas

corretivas

Nao foram definidas medidas corretivas

Néo foram definidas medidas corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas




Avaliagso do risco

Unidade Orgénica Atividade Risco Probabilidadeda  Gravidade da . .
P P Nivel de Risco
Ocorréncia Consequéncia
Redugdo da qualidade da
informagéo prestada e do apoio
a0 prosiacs © €0 2p Baixa Média
técnico e administrativo com vista
4 tomada de decisdo do CA
Coadjuvar o Conselho de
Administragdo no que respeita ao
exercicio das suas competéncias nas
4reas da gestao orcamental, financeira,
econdmica e patrimonial
Deficiente qualidade da
informagso financeira prestada a Baixa Média
entidades externas
Diregédo Financeira
Falhas na aplicagdo de normas,
procedimentos e regulamentos de Média Média Moderado
natureza financeira
Fungdes de natureza técnica nos
dominios da gestio orcamental,
financeira, econémica e patrimonial da
empresa
Assuncdo de compromissos
irrequlares por caloulo deficiente Média Média Moderado
dos fundos disponiveis
Deficiéncia no processo de
circularizagéo de saldos de Meédia Média Moderado

credores e fornecedores

Medidas de mitigagio

Processo de Gesto Administrativa-financeira e respetivos procedimentos
registados no Sistema de Gestao

Monitorizagio Interna (supervisio pela Direcdo) e Externa (Revisor de contas e
Auditoria CMPorto; prestagdo de contas ao acionista; IGF; DGAL e Tribunal de
Contas) de processos

Norma de Controlo Interno

de fungdes e respor das operagdes
Monitorizagso Intera (supervisio pela Direco) e Externa (Revisor de contas e
Auditoria CMPorto; prestagio de contas ao acionista; IGF; DGAL e Tribunal de
Contas) de nracessos

Processo de Gestso Administrativa-financeira e respetivos procedimentos
registados no Sistema de Gestéo

Norma de Controlo Interno

de fungdes e resp das 5

Planeamento didrio das tarefas, atendendo aos prazos legais a cumprir, partilhado
com todaa equipa

Processo de Gesto Administrativa-financeira e respetivos procedimentos
registados no Sistema de Gestao

Norma de Controlo Interno

de funcdes e das operagdes

Cédigo de Conduta

Canal de dendncias

Dupla conferéncia da informagao intermédia e final (garantia da qualidade)
Dupla verificago da intencao (email/telefone) e exigéncia do pedido através de

requerimento assinado digitalmente

Processo de Gestdo Administrativa-financeira e respetivos procedimentos
reaistados no Sistema de Gestio

Norma de Controlo Interno
Planeamento didrio das tarefas, atendendo aos prazos legais a cumprir, partilhado
com todaa equipa

Monitorizagio Interna (supervisio pela Direcdo) e Externa (Revisor de contas e
Auditoria CMPorto: prestacio de contas a0 acionista: IGF: DGAL e Tribunal de

Norma de Controlo Interno

Dupla conferéncia da informagéo intermédia e final (garantia da qualidade)

Execugfo
Amedida esté a e cumprida? Sim/Nso

eja ndo, fur

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Medidas Corretivas a adotar

Caso se registem acorréncias

Néo foram definidas medidas corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas




Avaliagso do risco

Unidade Orgénica Atividade Risco Probabilidade da Gravidade da

Ocorréncia Consequéncia

Quebra de confidencialidade ou
utilizagdo indevida de informagaes
sigilosas para obtencio de

Média Média
vantagem indevida e/ou
favorecimento ou prejuizo de
Articulagéo com outras unidades terceiros
organicas, as acdes e procedimentos
necessérios 3 celebragio de contratos
pUblicos, de acordo com a legislagdo
aplicavel
Conlflito de interesses
incompatibilidades e Meédia Média
impedimentos
Coordenagéo de
Contratagdo Publica e
Recesio de bens em quantidade/
> Baixa Baixa
qualidade nao conforme
Gestdo do Armazém e Economato
Acesso ndo autorizado ao
Baixa Baixa
armazém
Desvio de materiais em stock Baixa Baixa

Medidas de mitigagao
Nivel de Risco

Aexisténcia de segregagio de funcdes e as diversas fases sujeitas a validagéo por
diferentes niveis hierérquicos nas varias fases do processo aquisitivo

Moderado
Canal de Denncias
Aexisténcia de segregagio de funcdes e as diversas fases sujeitas a validagéo por
diferentes niveis hierérquicos nas vérias fases do processo aqu
Canal de Denncias

Moderado

Cédigo de Conduta

Regulamento de Funcionamento do Juri

Canal de Dendncias

Processo informatizado através da plataforma GIAF utilizada para monitorizagdo da
gestao dos contratos/encomendas

Avaliaggo do fornecedor (PG 13.01.08 Avaliagdo e Qualificacio de Fornecedores)
PG.13.01.02 - Controlo de Recepgio e Armazenamento de Material

Processo (PR 13.01 - Contratagdo Publica e Aprovisionamento) submetido a um
programa anual de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestao

Acesso restrito aos da CCPA, éveis pela 30 dos
bens requisitados através do GIAF

Realizagdo de inventdrios semestrais

Elaboraczo do relatério do inventério (anual)

Norma de Controlo Interno

Execugfo

Amedida estd a ser ¢

sim

sim

sejam do me mbito

Nao hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Medidas Corretivas a adotar

Caso se registem acorréncias

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas

corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas

corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas




Avaliagzo dorisco

Unidade Organica Atividade Risco Probabilidade da Gravidade da . Medidas de mitigaggo X Execuglo s o e > Medidas Corretivas a adotar
P o Nivel de Risco /
Ocorréncia Consequéncia can o > ‘ Caso e registem acorréncias

Processo de Gestao de Ocupagdes (PR.11.01.07) submetido a um programa anual

de auditorias internas e externas no mbito do Sistema de Gestao sm
Matriz QUALISIC-0026-2013 | QUALI0024-2013 (documentos para instrugdo de
) sim
Aplicagso da matrz de candidatura) | QUAL-QGD-0019-2020 (Elucidério da Matriz) oo o e o
; ; . P o R 0 foram definidas medidas
classificagso condicionada a um Média Média Moderado Automatizagso do processo através de uma plataforma informatica (SIGHA), com i Nao hd registo de ocorréncias cometivas
resultado pré-definido registo de quaisquer atividades no processo
Obrigatoriedade de fundamentar de forma documentads quaisquer alteragdes na .
lista de atribuico de foqos
Atribuicio de habitagdes Cédigo de Conduta sim
Processo submetido a um programa anual de auditorias internas e externas no
i § . sim
ambito do Sistema de Gestéo
Registo na plataforma informtica (eSIGHA) da posic@o do candidato na LAF no
o sim
Incumprimento da ordenagso da X X momento da atribuicso L . Nao foram definidas medidas
lsta e atribuicio de fogos (LAF) Média Média Moderado Disponibilizagio ao candidato da consulta (online e presencial) da sua posigao na i Néo ha registo de ocorréncias corretivas
LAF, com atualizacéo diéria
Cédigo de Conduta sim
Canal de dentncias sim
Processo de Gestéo Administrativa (PR.11.07/02) submetido a um programa anual
. . sim
de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestéo
Diligenciara aplicacdo detaras erendas L L Ly Aprovagio pela Coordenagao prevista no workflow do procedimento sim
devidas pela ocupagio dos fogos .
municipais, de acordo comalegislagao _2red2de condicionadaa um Média Média Moderado Auditoria interna semanal, por amostragem, promovida pela Gestdo Processual & Nao h registo de ocorréncias Naoforam definidas medidas
] - defin ; asem °mos sim
vt e dolberacioes resultado pré-definido no calculo Fiscalizagio no Ambito da atualizacdo de dados corretivas
. derendas - ) .
aprovacdes municipais Registo na plataforma informatica (eSIGHA) de quaisquer alterages an
(atividade) nos dados do agregado
Cédigo de Conduta sim
Cédigo de Conduta sim
Reunides periodicas de equipa (andlise de desempenho e adogio de medidas de
sim
melhoria)
A " PG 11.05.08 - Averiquagdes submetido a um programa anual de auditorias internas
Diregido Gestdo do Parque N . sim
e externas no ambito do Sistema de Gestao
Habitacional Decisio contréria &s evidéncias Ve . Triagem em sistema, com base no fundamento da sinalizagao (SGP) sim Nao b reisto d R Nao foram definidas medidas
: sdia aixa 0 ha registo de ocorréncias
Fiscalizacdo do incumprimento das recolhidas Of de fur 30 do nto do processo, registado em corretivas
reqras previstas no Requlamento de sisterna (SGP) sim
(Gestio do Parque Habitacional Seqregagio de fungdes entre quem procede s averiquagdes e quem faz a .
avaliagdo do relatério
Registo de todas as sinalizacs fados a0 ar ] em sistema (SGP) sim
Monitorizagso através do Power Bl das atividades/tarefas do Processo sim
Omisso das evidéncias no . Realizaio de deslocagso ao local em pares sim o R Nao foram definidas medidas
R e Baixa Média Nio hd registo de ocorréncias :
elatorio de Averiguagao Utilizagio do Mod. 223 - Relatério de Averiguagio Local sim corretivas
Omissao das evidancias sim _ )
e N Ve Implementada Procedimento da Qualidade Gestao Processual e Moo hi redito R Nao foram definidas medidas
recolhidas no dmbito do aixa édia - b ° 0 hé registo de ocorréncias
e e Criago e registo no sistema da qualidade do de il Fiscal Processo de Averig N corretivas
P 9 PG 11.05.08/2
Procedimento definido no Sistema de Gestéo PG 11.05.04 Cessacdo Utilizagio
Fogo submetido a um programa anual de audit orias internas e externas no dmbito sim
do Sistema de Gestéo
Cédigo de Conduta sim
Registo de todas as 5 a ] em sistema (SGP) sim
Procedimentos de resolugdo do
contrato de arrendamento apoiado onitorizagdo através do Power as atividades/tarefas do Processo sim
de arrend poiad Monitorizagso através do Power Bl das atividades/tarefas do P
Deciso contréria 3s evidancias ) Reunises periédicas de equipa (anlise de desempenho e adogso de medidas de an . ) Nao foram definidas medidas
Média Alta melhoria) Nao hd registo de ocorréncias
recolhidas corretivas

Canal de dendncias sim

inclui aps nacdo, direco, vice-
presidente) e decisio final do Vereador, por delegagao do Presidente da Camara sim
Municipal do Porto

Verificagdo do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis ao procedimento pela
Diregao Juridica (fases do procedimento e fundamentagéo)



Emissao de fatura com valor da

renda manipulado Baixa
Gestio de Rendas

Confirmagao indevida de

Baixa
pagamento
Diregdo Gestido do Parque
Habitacional (cont.)

Manipulagio dos dados do

Porto Solidirio agregado condicionada a um Baixa

resultado pré-definido para
admissdo da candidatura

Meédia

Média

Alta

Procedimentos definidos no Processo do Sistema de Gestao PR.13.02/2 Gestao de
Rendas submetido a um programa anual de auditorias internas e externas no
ambito do Sistema de Gestao

Emissao da fatura através da plataforma informitica (eSIGHA), de forma
automdtica, por referéncia aos valores calculados pela Gestio Administrativa

Sistema de espelho implementado

Procedimentos definidos no Processo do Sistema de Gestéo PR.13.02/2 Gestao de
Rendas submetido a um programa anual de auditorias internas e externas no
ambito do Sistema de Gestao

c 30 do
informatica (eSIGHA) do ivo de

diante submissdo na plataforma

Mediante auséncia de submissio de comprovativo de pagamento valido,
decorrido o prazo, o processo seque automaticamente para execugso fiscal
Verificago, pela Diregdo Financeira, entre receita emitida, pagamentos e valores
qQue vio para execugio fiscal (SEF - Sistema de Execugdo Fiscal gerido pela
Cémara)

Sistema de espelho implementado
Procedimento de Gestéo Projeto Porto Solidério - Fundo Municipal de Emergéncia

Social (PG.11.07.04/03) submetido a um programa anual de auditorias internas
externas no dmbito do Sistema de Gestdo

Automatizagso do procedimento através de uma plataforma informtica (eSigha)
que calcula os valores a pagar

Auditoria interna, por ida pela Coordenacs

Moderado

dotécnico dvel pela gestio da
Consulta das intervencdes na candidatura e respetivo autor, mediante solicitagio
a0s Sistemas de Informagdo

Cédigo de Conduta

Divulgagio no Regulamento do Porto Solidério das condicdes de acesso ao

Canal de dendncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas




Avaliagzo dorisco

Unidade Orgénica Atividade Risco Probabilidadeda  Gravidede da Medidas de mitigagso Ererzin Medidas Corretivas a adotar

Ocorréngia Consequéncia Nivel de Risco Amedida esta a ser c 'm[w’vw‘ix‘ im/Na

jam do mesmo ambito

Acompanhamento pelas diversas éreas que solicitam o recrutamento e sujeitas a

) " sim
validagso por diferentes niveis hierérquicos antes da contratacéo
Definico de critérios com base no levantamento do perfil da funcéo e perfil
sim
comportamental
Processo de Gestio de Pessoas (PR.20.02) e (PG.20.02.01/4) submetido a um .
programa anual de auditorias interas e externas no &mbito do Sistema de Gestéo
Potencial discricionariedad Nao foram definidas medid
Recrutamento e selagio otencia disencionariedade nos Baixa Média Nao h registo de ocorréncias a0 foram definidas mecicias
critérios de recrutamento Cédigo de Conduta sim corretivas
Implementada
Procedimento para pedido de escusa no dmbito dos processos de recrutamento
T 2003 06 Subscrigao de Declaragio de Inexisténcia de Conflito de Interesses sim
Pedidos de Escusa
Mod 384 Pedido de Escusa
Processo de Gestio de Pessoas (PR.20.02) e (PG.20.02.01/4) submetido a um .
programa anual de auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestao
Figura do tutor, responsével pelo acolhimento pessoal dos novos trabalhadores sim
Figura do pivot funcional, responsavel por transmitir competéncias tecnicas da .
foneto sim Procedimento de diligéncia devida
relativo 3 ética e conduta dos
Falhanaty 50 dos princi
Acolhimento e integracio :‘ ana d'afz"““‘ 05 principios Alta Média Nao ha registo de ocorréncias candidatos no recrutamento
éticos adotados pela organizacio o
Por Implementar ADomus Social esté atualmente a implementar um Revisio do Codigo de Conduta
sistema de gestdo anticorrupgao com o apoio de
Elaboragao de proposta para incluir formaco relativa ao Programa de “i . ‘ P Z
um consultor externo, pelo que se considerou
Cumprimento Normativo no Processo de Acolhimento (Francisca Carvalho, pelod
1012008 adequado adiar por alguns meses a
implementacio desta medida para que fique
integrada no projeto.
Automatizagso do processo de avaliagio, com registo das diversas intervengaes sim
Descricdo da ¢ dos comportament .
Gestio de Pessoas reduzindo a subietividade
Arbitrariedades do superior
e ° . ) Validagso por diferentes niveis hierérquicos antes da sua operacionalizacio sim . R Nao foram definidas medidas
Avaliagio de desempenho hierrquico na avaliagio de Média Média Moderado 730 P a P i Néo hd registo de ocorréncias :
. : r
desempenho Processo de Gestdo de Pessoas (PR.20.02) e (PG.20.02.01/4) submetido a um s corretivas
proarama anual de auditorias interas e externas no ambito do Sistema de Gestéo
Cédigo de Conduta sim
Canal de Denoncias sim
Adequacio das necessidades formativas aos perfis exigidos sim
Contratagéo arbitréria de Nao foram definidas medidas
entidades de formagao visando Média Baixa Aplicagio dos procedimentos de contratagdo publica e validacio juridica sim Nao ha registo de ocorréncias corretivas
favorecimento econsmico
Canal de Dentncias sim
Uma vez que o processo de Diagnéstico de
Formecio ed Niment necessidades de formagdo (DNF) reintegrou o
ormaco e desenvolvimento
: © ‘ processo de avaliago de desempenho este risco
rofissional : :
P cancetada baixou exponencialmente; além do disto o
E— desenho conceptual do processo de DNF foi
Criar procedimento que reduza a subjetividade na aprovagdo de formagges, <o P P L . No foram definidas medidas
Favorecimento de trabalhadores Alta Baixa Moderado redefinido procurando estabelecer um maior rigor Nio hd registo de ocorréncias
designadamente para aquelas que tenham maior impacto no orcamento (Carla O corretivas
& obietividade.
Oliveira, 15 de marco de 2025) !
Assim, ndo foi criado um procedimento tendo
sido criadas e implementadas medidas de gestio
e redugdo do risco
Automatizagio do processamento salarial em software proprio sim
Processo de Gestio de Pessoas (PR.20.02) e (PG.20.02.01/4) submetido a um
sim
programa anual de auditorias interas e externas no dmbito do Sistema de Gestéo
Manipulagdo da nformagio para Nao foram definidas modid
. ; T R 0 foram definidas medidas
Processamento salarial favorecimento préprio ou de Baixa Média Cédigo de Conduta sim Nao hé registo de ocorréncias ¢
corretivas

terceiros
Por implementar

Formago de outro trabalhador para garantir substituigso (Carla
Oliveira, 15/03/2025)

Decidiu-se ndo avangar, este ano coma
contratagéo de um/a técnico/a de payroll.




Avaliagso do risco

Unidade Orgénica Atividade Risco Probabilidadeda  Gravidede da i ! Medidas de mitigagso Ererzin Medidas Corretivas a adotar
oo o o Nivel de Risco Amedida esté a e cumprida? Sim/Nso
q C fur tar
Acompanhamento sistemético dos contetidos disponibilizados nos varios suportes sim
Assequra a gestdo da 5 . - P ; . 3
: ) e desat dos Coordenagao, filtragem e revisio da informagso a prestar sim
interna e externa. Promove a imagem : 8 : . . o R
conteddos dosite institucional e Média Média Moderado ) . . Nio hd registo de ocorréncias
institucional da Domus Social, Figura de pivot do site responsavel pela gestio do backoffice sim
Coord d S oo d outras plataformas digitais
3 acompanhando o desenvolvimento de =
oordenagao de companhas informativas @ promocionais Lembrete semestral para cada uma das unidades organicas solicitando a verificagdo Nao foram definidas medidas
s ' sim
Comunicagdo que sejam lancadas; apoiar a realizacio dos respetivos documentos que se encontram disponiveis em frontoffice corretivas
de eventos internos e externos
L - - Por implementar nao
promovidos por iniciativa da Domus Falha na antecipagio e gestéo " L ) ) )
: N Criacéo de plano de gestso de crises (Inés Dias, 30/06/2025) Ainda decorre o prazo paraimplementacio
Social e/ou do Municipio do Porto inadequada de ocorréncias com Media Alte Nao b registo de ocorréncias
impacto negativo na Domus Lembrete anual a todas as unidades organicas com exemplos de ocorréncias com .
Social poténcial de impacto negativo exterior
Avalisgo do isco
Eficicia
. - . " . . i iHigacs Execuca Registou-se a ncial Nao ha registo . "
Unidade Organica Atividade Risco Probabilidade da Gravidade da Nivel de R Medidas de mitigagso Eaed g J Medidas Corretivas a adotar
Ocorréncia Consequéncia @ Kiseo ecida e o
Procedimentos definidos na descricdo do Sistema de Gestao e Norma de Controlo
sim
Interno
Superviso e revisao dos procedimentos adotados sim
Adogio e difusio das melhores praticas  conhecimentos sim
Cédigo Conduta sim
Gere o Sistema de Gestao daDomus Cédigo de Conduta de Fornecedores sim
Soctl Risco de falhas do controlo de
Monitoriza e atualiza o Sistema de  dUalidade durante o ciclo de vida . Bates Segregacio de funcdes sim No hé reqisto de ocoméncias Nao foram definidas medidas
Gosts dos processos no ambito das . " . corretivas
estao unidades organicas Orientagio, superviso, acompanhamento permanente e avaliagdo do trabalho
Realiza auditorias internas aos Processos g pelas fideragas sim
do Sistema de Gestio e respetivos Monitorizagio e comunicagdo, em tempo util, de eventuais ocorréncias que
. sim
relatérios de auditoria naccam camnramatar a analidads dn canvica nractadn
Promove aimplementagdo das agoes Relatério de Monitorizagio do Sistema de Gestao sim
corretivas e oportunidades de melhoria
necessirias e avaliagio de eficicia Canal de Denuncias sim
Coordenagéo da mpanhamento sistematico dos contetdos disponibilizados nos vérios suportes sim
Sustentabilidade e = z
-alha na coordenacao, filtragem e
I . sl dzmhm;{) A mezar e Instrugao de Trabalho (IT.20.07.01/03) (revista em 2023) sim
novagao 5 s Nao foram definidas medidas
¢ ambito da gesto de reclamacdes Média Média do tratamento de & pedidos d de sim Nao ha registo de ocorréncias
pedidos de esclarecimento de entidades institucionais no Portal das Ocorréncias coretivas
entidades institucionais Guia para a utilizagéo do Portal das Ocorréncias sim
Informatizagso dos procedimentos concursais sim
Adogso de requisitos técnicos Nao foram definidas mocidas
Desenvolvimento de projetos condicionada a um resultado pré- Baixa Média Assessoria juridica (interna e/ou externa) sim Nao ha registo de ocorréncias corretivas
socioculturais e de de projetos de definido
inovagéo sustentdvel, ao nivel dos Priveligiar a adogso de Concursos Piblicos para a formagio dos contratos sim
métodos de gestio, processos novos ou
melhorados que tragam beneficios
sociais, ambientais e econémicos, Informatizacao dos procedimentos concursais sim
considerando as trés dimensdes da
Favorecimento de concorrente na ) ia juridi J i . \ Nao foram definidas medidas
sustentabilidade . Baixa Media Assessoria juridica (interna e/ou externa), ajustada e adequada aos gestores de an Nao hé registo de ccorréncias
avaliagio de propostas contrato com eficacia e desempenho apropriado corretivas
Reunides de juri para avaliagao das propostas sim




Unidade Orgénica Atividade Risco

Insuficiente fundamentagso da
escolha do tipo de procedimento
adotado quando restritivo da

~ concorréncia
Elabora e propde e analisa

procedimentos concursais

Escolha de operadores
econdmicos que ultrapassaram os
limites da adogdo do
procedimento ou que estdo
relacionados entre si

Utilizagao indevida de informagdo
para beneficio proprio ou de
terceiros

Monitoriza a gestao fisica e financeira
do contrato de projeto

Manipulago de informagao no
ambito da intervencao ao nivel do
processo, com vista ao
favorecimento de um ou mais

Diregédo de Projetos e
Obras

intervenientes

Utilizagao indevida de informagdo
para beneficio proprio ou de
terceiros

Monitoriza a gestao fisica e financeira
do contrato de empreitada

Manipulago de informagao no

ambito da execugdo dos trabalhos

com vista o favorecimento de um
ou mais intervenientes

Manipulago de informagao no
Acompanha a gestdo da pés-construgao ambito do processo de notificagdo
ereporte

Probabilidade da
Ocorréncia

Meédia

Meédia

Meédia

Média

Média

Média

Meédia

Avaliagso do risco

Gravidade da
Consequéncia

Meédia

Meédia

Meédia

Média

Alta

Alta

Meédia

Medidas de mitigagio
Nivel de Risco
Procedimentos descritos no Norma de Controlo Interno
Processos de Gestao de Projeto e Gestao de Empreitadas de Obras Publicas
submetidos a um programa anual de auditorias internas e externas no dmbito do
Sictarma de (actin
Moderado e
Informatizagao dos procedimentos concursais
Assessoria juridica (interna efou externa)
Adogio das recomendacdes doTribunal de Contas no dmbito da formagso do
contrato
Procedimentos descritos no Norma de Controlo Interno
Consulta da Coordenagio de Contratagso Piblica antes da escolha dos
Moderado operadores econdmicos
Verificacdo do histérico de avaliagées do operador econémico (se aplicavel)
Procedimentos descritos no Norma de Controlo Interno
Processos de Gestao de Projeto (PR.12.01) submetidos a um programa anual de
auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestio
Formagdes continuas izadas e a idade da funcao do
Moderado Gestor de Contrato
Assessoria juridica (interna e/ou externa)
Canal de dentncias
Reunides semanais de reflexdo e monitorizacdo da gestio dos contratos com a
participagdo das des de Gestao de Ei e Pés-construga
Procedimentos descritos no Norma de Controlo Interno
Processos de Gestio de Projeto (PR.12.01) submetidos a um programa anual de
auditorias internas e externas no dmbito do Sistema de Gestao
continuas e a dafungdo do
s Gestor de Contrato

Assessoria juridica (interna e/ou externa)

Canal de dendncias

Reunides semanais de reflexéo e monitorizagdo da gestéo dos contratos com a
participacio das 5

de Gestéo e Ei ePo =)

Procedimentos descritos no Norma de Controlo Interno

Processo de Gestdo de Empreitadas de Obras Publicas (PR12,02) submetidos aum
programa anual de auditorias internas e externas no &mbito do Sistema de Gestao

continuas e a
Gestor de Contrato
Assessoria juridica (interna e/ou externa)

dafungéo do

Canal de denuncias
Reunides semanais de reflexéo e monitorizagdo da gestéo dos contratos com a
participacdo das

de Projeto e Pés-cor A

Procedimentos descritos no Norma de Controlo Interno

Processo de Gestdo de Empreitadas de Obras Publicas (PR12,02) submetido a um
programa anual de auditorias internas e externas no &mbito do Sistema de Gestao

continuas e a
Gestor de Contrato

dafungéo do

Assessoria juridica (interna e/ou externa)

Canal de denincias

Reunides semanais de reflexdo e monitorizagdo da gestéo dos contratos coma
participago das Coordenagdes de Projeto, Gestdo de Empreendimentos e Pés-
construcao

Reunides semanais de reflexéo e monitorizagdo da gestéo dos contratos com a
participagio das Coordenagdes de Projeto e Gestio de empreendimentos

Moderado

Realizagao de vistoria de recegéo/liberacio de garantias na presenca de dois
colaboradores da drea

Execugsio Medidas Corretivas a adotar

Caso se registem acorréncias

Amedida estd a ser cumprida’

sejam do me mbito

P N N Nao foram definidas medidas
Nio hd registo de ocorréncias
sim corretivas

) R Nao foram definidas medidas
sim Nio hd registo de ocorréncias
corretivas

. R Nao foram definidas medidas
Nio hd registo de ocorréncias
sim corretivas

I . Néo foram definidas medidas
Nao hd registo de ocorréncias
sim corretivas

o R Nao foram definidas medidas
sim Nio hd registo de ocorréncias
corretivas

. . N30 foram definidas medidas
sim Nao hé registo de ocorréncias
corretivas

sim

sim

. R Nao foram definidas medidas
Nio hd registo de ocorréncias
corretivas




Unidade Orgénica Atividade

Assessoria e Gestdo de Produgdo
Juridica: Emissao de pareceres e
estudos

Apoio 3 Contratacdo Publica: Revisio
das Peas do Procedimento

Risco

Onmissio ou prestaao de
informagéo inadequada para
beneficio préprio ou de outrem
Uso indevido de informagio
privilegiada para beneficio proprio

Escolha ndo tundamentada/nao
conforme com as regras da
contratagao publica de

nraradimantn fachadn de

Falha na detecdo de condicdes
técnicas que favorecem
determinado concorrente

e monitorizar a atividade

de formagzo dos contratos

Instrugdo dos processos a submeter ao
Tribunal de Contas

Diregdo Juridica

Acompanhar e monitorizar a atividade
de execugo dos contratos

Desenvolver, estudos e andlises com
vista  avaliagdo da execugdo de
contratos piblicos

Implementagéo e Monitorizago do
Programa de Cumprimento Normativo

o

de concorrente na
avaliagéo de propostas

No envio de processos para
fiscalizagao prévia/sucessiva

Ocultagso de vicios no
procedimento de formagéo do
contrato

Detegéo extemporanea de
decisdes tomadas por agentes
sem competéncia

Ocultagéo de informagao
relevante na tomada de decisao e
implementacao de medidas de
melhoria

Decisdo contraria as evidéncias
recolhidas no dmbito do
tratamento da denuncia

Falha na protecéo do denunciante

Falha no controlo e aplicagéo do
programa de cumprimento
normativo

Avaliagso do risco

Medidas de mitigagio

Dupla verificagéo dos pareceres emitidos

Canal de dendncias

Cédigo de Conduta

Dinamizagéo de agdes de formagao relativas & escolha do tipo de procedimento e a

fundamentacao da decisio de contratar

Implementagdo da figura do gestor juridico do procedimento

Previsio no processo de gestio juridica da atividade de verificagso das pecas do
procedimento dos Concurso Publicos e Consultas Prévias

Checklist de verificagio das pegas do procedimento
Presenca de pelo menos um elemento da Dirego Juridica no juri dos

procedimentos de formagao dos contratos
liliZatya U0 GUAUID e 1TH011011£a40 UUS PIDCEUITIVIIS US 10111idyd0 GUs

contratos
Cédigo de Conduta

Atualizaggo do Regulamento de Funcionamento do Juri
Realizaggo de reunides de juri em todos os procedimentos de contratagdo

Regulamento de Funcionamento do Juri

Utilizag&o do quadro de monitorizagao dos procedimentos de formacao dos contrat

Promogéo de abordagem transparente e de melhoria continua na relagao com as

Probab|l|£iad.eda Grawdad:ed.a Nivel de Risco
Ocorréncia Consequéncia

Baixa Alta Moderado
e e _
Média Média Moderado
- - -
Bwa : .
Baixa Alta Moderado
Média Meédia
) Ma -
Meédia Meédia Moderado
Média Média Moderado
Meédia Meédia Moderado
Meédia Meédia Moderado

de tividade da 50 Publica (Cédigo de

Conduta, Instrugdes do Conselho de Administracio, etc.)
Dinamizagio de acdes de formagao para os gestores de contrato

Elaboracdo e difusio de orientagdes e diretrizes para os gestores de contrato

Porimplementar
Elaboraczo de quadro resumo com competéncias do gestor do contrato e
respetivos limites (Lara Carvalho, 30-04-2025)

Participagio em acdo de formagao sobre gestao de contratos piblicos
Elaboragio e difusio de orientagdes e diretrizes para os gestores de contrato

Por implementar

Implementago de procedimento que permita acesso & informagso necessaria para
a elaboragio de relatério de andlise da execugao dos contratos (Margarida Nunes,

30-11-2025)

Procedimento de Gestdo e Resposta a Dendncias
Cédigo de Etica e de Conduta

Procedimento de Gestéo e Resposta a Denuncias

Processo de Implementacio e Monitorizacio do Programa de Cumprimento
Normativo

Monitorizagdo do Plano de Agéo do Programa de Cumprimento Normativo
Criagdo de métricas de controlo da execugéo do plano, através da definicao de

objetivos da Diregdo Juridica relacionados com o Programa de Cumprimento
Normativo

Execugfo
Amedida esté a e cumprida? Sim/Nso
fur

néo

Um dos projetos em desenvolvimento para este

ano pela Diregdo Juridica serd a elaboragdo do

manual do gestor do contrato do qual deverdo

constar as competéncias do gestor e respetivos
limites

sim
sim

néo
Ainda decorre o prazo para implementagao

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Nao hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Medidas Corretivas a adotar

Caso se registem acorréncias

Nao foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas corretivas

Nao foram definidas medidas corretivas

Néo foram definidas medidas corretivas

Nao foram definidas medidas corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas




Unidade Orgénica

Coordenagéo Estudos e
Planeamento

Atividade Risco

Redugso da qualidade e
fiabilidade dos estudos e
pareceres, decorrentes
designadamente, de Investigagio
deficiente, insuficiéncia das fontes

Assessoria o Conselho de
Administragdo e as diferentes areas da
empresa, quanto s solicitagdes de
colaboragio, provenientes de entidades
de investigacao e desenvolvimento

de informagso disponiveis, erros
externo

técnicos e intempestivo

Gestdo deficiente das
candidaturas e da informagao
proveniente dos vérios parceiros
institucionais, erros técnicos

No ambito das politicas piblicas
desenvolve a atividade de gestao de
candidaturas aos programas de
financiamento nacionais e comunitdrios

Probabilidade da
Ocorréncia

Baixo

Média

Avaliagso do risco

Medidas de mitigagdo Execucio Registou-se

Nivel de Risco A pr

Caso a resposta seja ndo, fundamentar.

Gravidade da
Consequéncia

Medidas Corretivas a adotar

Nao foram definidas medidas

5 Planeamento e gestéo da atividade de modo a corresponder com qualidade s
aixo sim

o Néo ha registo de ocorréncias
diversas solicitages internas e externas

corretivas

Monitorizagdo e comunicago, em tempo (tl, de eventuais ocorréncias que Néo foram definidas medidas
Moderado sim

Média - -
possam comprometer a execucio das operagdes

Néo hd registo de ocorréncias
corretivas



Unidade Orgénica Atividade Risco

Onmisséo/alteragdo da informacao
prestada

GIM: Atendimento das solicitacdes
presenciais e telefénicas

Aplicagio da matriz de
classificagdo de pedidos de
habitago condicionada aum
resultado pré-definido

Onmitigao/alteragéo de
documentos

Secretaria Geral e Arquivo
Direcso Atendi t Realizacdo de tarefas de gestio
regao Atendimento documental (digitalizagao, registo,

Geral e Sist de ndexa
Informagédo

Utilizagso indevida de informago
para beneficio préprio ou de
terceiros

Manipulagdo da informacso para
para beneficio préprio ou de
terceiros

Auséncia de
regras/procedimentos a sequir

pelos colaboradores no mbito da
Sisternas de Informagao: Planeamento e

Organizagio

sequranga da informagio

Incumprimento de obrigagdes
legais aplicaveis aos Sisteras de
Informagao

Probabilidade da
Ocorréncia

Baixa

Média

Média

Média

Meédia

Alta

Meédia

Gravidade da
Consequéncia

Média

Média

Meédia

Média

Meédia

Meédia

Meédia

Avaliagso do risco

Nivel de Risco

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Execugfo
Amedida st a ser cumprida? Sim
fur

Medidas de mitigagdo

Registo no Portal do Inquilino de todos os atendimentos, designadamente o motivo sim
do atendimento, sem emiss&o de comprovativo

Processo Gestéo de Atendimento (PR.10.01) submetido a um programa anual de

auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestio sm

Revisdo, por técnico diferente, da andlise realizada pelo técnico de atendimento no

ambito dos pedidos de habitacio sim

Cédigo de Conduta sim

Canal de dendncias sim
néo.

Por implementar

Elaboracdo do Manual de Procedimentos (Lourenco, 30-06-2024) Medida nso implementada por falta de recursos

Por implementar
Comprovativo dos documentos entregues no momento da apresentagao do
pedido (Lourengo, 31-01-2025)

nao.
Medida nso implementada por falta de recursos

Processo Gestao de Atendimento (PR.10.01) submetido a um programa anual de

sim
auditorias internas e externas no dmbito do Sistema de Gestao
Monitorizacdo interna do processo pela Gestao de Ocupages sim
Revisdo, por técnico diferente, da andlise realizada pelo técnico de atendimento no m
ambito dos pedidos de habitacio
Cédigo de Conduta sim
Canal de dentncias sim
Utilizag&o do Elucidério da Matriz - QUAL-QGD-0010-2022, documento de apoio s
para andlise de pedidos de habitacio
Processo de Gestao Documental (PR 20.05) submetido a um programa anual de

N : N sim
auditorias internas e externas no ambito do Sistema de Gestao
Gestdo da informagdo através do cumprimento das medidas técnicas e m
oraanizativas em termos da respetiva classificacio documental
Cédigo de Conduta sim
Norma de Controlo Interno sim
Por implementar N

ndo.

Comprovativo dos documentos entregues no momento da apresentagao do
pedido (Lourengo, 31-01-2025)

Gestéo da informagéo através do cumprimento das medidas técnicas e

Medida néo implementada por falta de recursos

orqanizativas em termos da respetiva classificacéo documental sm
Cédigo de Conduta sim
Norma de Controlo Interno sim
Por implementar

Elaborar termo d aassinar pelos comacessoa nio

mais dados, que deverao participar numa agdo de sensibilizagdo anual sobre o
tema (Francisca, 15-06-2025)

Ainda decorre o prazo para implementagao

Porimplementar
Levantamento de todos os prestadores de servigos de sim
30 de software (Lourenco, 31-05-2024)

Definir plano de agéo para implementar sistema de registo e auditoria das
intervencdes de prestares de servigos d 30 de soft

(Lourenco, no mbito do contrato de consultoria para implementagao das medidas sim
de sequranca previstas no novo Regime Juridico da Seguranca do Ciberespago,

aprovado pelo Decreto-Lei n. © 65/2021, 1 de dezembro de 2024)

Por implementar
Sessées d aos

sobre os riscos a nao

sequranga da informacio, com incidéncia em praticas de secretéria e ecralimpoe  Ainda decorre o prazo para implementagio

sobre o uso de dispositivos amoviveis de dados (Lourengo e Francisca, 31-05-2025)

do cump dosp tos do MP sim
Verificagdo da integridade dos dados sim
Reporte de ataques ao Sistema Informético sim
Monitorizar de formas a gestdo dainformagao através do cump

das normas legais e medidas técnicas e organizativas no que respeita aos dados

pessoais, bem como através dos demais procedimentos internos no ambito de sim

politicas de utilizagdo associadas 4 recolha, partilha e armazenamento da
informago, independentemente do suporte utilizado

Cumprimento da Lei Comunitéria e Nacional sim
Sessbes d aos sobre os riscos 3
sequranga da informago, com incidéncia em préticas de secretdria e ecra limpo e sim

sobre o uso de dispositivos amoviveis de dados

Nio hd registo de ocorréncias

Nao hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nao hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Medidas Corretivas a adotar

Nao foram definidas medidas

corretivas

Néo foram definidas medidas corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas corretivas



Incumprimento das regras da
contrataggo publica relativas & Baixa
formago e gestéo dos contratos

Aquisico e implementacéo

Utilizagao indevida de informagdo
para beneficio proprio ou de Média
terceiros

Manutencdo e suporte

Diregdo Atendimento
Geral e Sistemas de
Informagéo (cont.)

Risco de perda, modificagéo ou
Cib dulteragio de informagdo por Alta
intrusdo (ataques cibernéticos)

Média

Meédia

Alta

Assessoria juridica (interna e/ou externa)

Canal de Denuncias

Utilizagéo dos modelos registados no sistema da qualidade - PR 13.01 Gestao da
Contratacao Publica e Aprovisionamento

Por implementar

Elaborar termo ds

aassinar pelos comacessoa
mais dados, que deverio participar numa ago de sensibilizacio anual sobre o

tema (Francisca, 15-06-2025)

Moderado

Monitorizagdo permanente dos sistemas, a rastreabilidade e, em consequéncia, a
andlise, controlo e mitigagdo de eventuais riscos informaticos, que representem
vulnerabilidades na seguranca da informagao interna e na transmisséo entre a
Domus Social e entidades externas

Por implementar
Elaboragéo de plano de continuidade de negécio (Lourenco, 30-06-2025)

Por implementar
Centralizaggo dos servidores da Domus Social na infraestrutura da Associagdo
Porto Digital (Lourengo, 15-10-2025)

sim

sim

nao
Ainda decorre o prazo para implementagao

nao
Ainda decorre o prazo para implementagao

néo
Ainda decorre o prazo para implementacao

Néo hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nio hd registo de ocorréncias

Nao foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas
corretivas




Avaliagzo dorisco

Medidas de mitigagdo Execugo

Unidade Orgénica Atividade Risco Probsbilidadeda  Gravidede da
Nivel de Risco Amedida esta a ser cumprida? Sim/

Medidas Corretivas a adotar
Ocorréncia

Definicso na prossecugao de
interesses prérprios e/ou de
terceiros

Definigao dos objetivos e politicas de
gestdo estratégica

Utilizagao de informagao
privilegiada para beneficio préprio
elou de terceiros

Concretizagdo das orientagdes

Tomada de decisdo contrria ao
definidas nos termos da lei e no contrato

disposto na Lei ou nos

Conselho de " : :
de gestao e arealizagio da estratégia da >
instrumentos de gestdo

Administragdo empresa

Fundamentago deficiente das decisdes .
Opacidade deciséria
tomadas

Falha na identificagso e prevencéo
de riscos de corrupgao einfragdes
conexas

Avaliar e gerir os riscos inerentes &
atividade da empresa

Inclusio de todas as liderangas na definigo dos objetivos e politicas de gestio
estratéaica da empresa

Moderado Cédigo de Conduta
Canal de Denncias
Participagio em sessdes de formagdo sobre compliance
Adogo de praticas de Compliance Acompanhamento e supervisao pelos
dirigentes do rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as
funcdes

Moderado Prestagdo de contas periédicas 8 CMP
Participago em sessdes de formagao sobre compliance
Cédigo de Conduta
Canal de Denncias
Auditorias externas, nomeadamente da Direcdo Auditoria da CMP
Instrumentos de Gestao Previsional submetidos 3 aprovagao da CMP e da
Assembleia Municipal

Relatério e Contas submetido & aprovagio da CMP e da Assembleia Municipal

Monitorizagdo permanente da de fungdes na empresa
Cédigo de Conduta
Fiscalizagdo do Conselho Fiscal e do Revisor Oficial de Contas

Canal de Dendncias

Validagso de conformidade legal dos procedi d 50 publica pela

DJ e servigos externos de assessoria juridica

Moderado

Porimplementar
Definicéo de critérios que indicam quals os processos decisérios com maior
impacto na gestdo da empresa (Joana Monteiro e Francisca Carvalho, 15-06-2025)

Subscricdo de declaragbes de inexisténcia de conflitos de interesse no ambito de
processos decisérios com maior impacto na gestéo da empresa

Rigor e transperéncia na informagso produzida e divulgada

Clareza nas comunicagdes sobre as vérias tematicas que impactam com os
trabalhadores

Cédigo de Conduta

Promogéo de agdes de formagao atodos os colobaoradores da empresa que
incidam sobre a necessidade e importancia de fundamentagso dos atos
administrativos

panhar e monitorizar ai do Programa de Cumprimento
Normativo
Garantir que o Responsavel pelo Programa de Cumprimento Normativo dispée de

todos os meios necessarios para a gestao do proarama

Acompanhamento d o grau de implementagio do plano de ac3o do Programa de
Cumprimento Normativo

sta fu

sejam do me mbito

sim Nio hd registo de ocorréncias
sim

sim

sim Néo ha registo de ocorréncias
sim
sim
sim

sim

sim
sim
sim

sim

Nio hd registo de ocorréncias
nao
Ainda decorre o prazo paraimplementacio

néo
O Governo suspendeu a obrigatoriedade de
bscrico da declaracdo, pelo que, atualment

apenas & obrigatéria a subscrigio pelo juri dos
procedimentos de contratagdo e pelos gestores
do contrato, nos termos do CCP

Néo hd registo de ocorréncias

Nao hd registo de ocorréncias

Nao foram definidas medidas

corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas

corretivas

Néo foram definidas medidas
corretivas

Nao foram definidas medidas

corretivas
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